Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Genel Memnuniyet Anketi Sonuc Raporu

Universitemiz personeline, birimimiz hakkindaki memnuniyetinin belirlenmesi amaciyla UBYS {izerinden 06/10/2025 tarihinde yayinlanan "SGDB 2025
Performans Degerlendirme Anketi" 17/10/2025 tarihi itibariyle tamamlanmistir.

Anket, 2.759 personele gonderilmis, 693 personel katilmis, 626 personel bitirmis, 619 personel de zorunluluk bulunmadigindan ankete katilmak istememistir.
Zorunluluk bulunmamasinin sebebi, gonllliik esas alindiginda daha gercek ve samimi cevaplara ulasilabilecek olmasindadir.

Anket; 1 en dislik, 5 en yliksek olacak sekilde planlanmistir. En diistik kategori "Kesinlikle Katilmiyorum"; en yliksek kategori "Kesinlikle Katiliyorum" seklinde
adlandiriimaktadir. Ankette toplam 16 madde bulunmaktadir.

Anket Sonuclari

Ankette yer alan maddeler icin elde edilen aritmetik ortalama degerleri tablo 1.de sunulmustur.

Madde Aritmetik Ortalama
Birim Yonetimi

S1-Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeline kolay ulasabiliyorum. 3,45
S2-Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personelinin tutum ve davraniglarindan memnunum. 3,47
S3- Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi personeli taleplerim ile ilgilenir ve gerekli 339
cO6zUm Onerilerini gelistirir. ’

S4-Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeli ilgili konularda yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 3,43
S5-Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan sunulan hizmetler siresi icerisinde yapilir. 3,46
S6-Strateji Gelistirme Daire Baskanligi talep edilen hizmetler icin yeterli ve dogru bir sekilde bilgilendirme yapmaktadir. 3,38
S7-Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin kamu mali yonetimi alaninda verdigi danismanlik hizmetlerinden memnunum. 3,33
S8-Strateji Gelistirme Daire Baskanligl Bltce ve Performans Programi Birimi tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum. 3,39
S9-Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum. 3,38
S10-Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Birimi tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum. 3,37
S11-Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Muhasebe ve Kesin Hesap Birimi tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum. 3,39
S12-Mali yonetim bilgi sistemleri (KBS, HYS, TKYS, e-Biitce, Ka-Ya vb gibi) kullanimi, karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii ve verilen 338
desteklerden dolayi Strateji Gelistirme Daire Baskanligindan memnunum. !

S13-Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi web sayfasindaki (https://strateji.ibu.edu.tr/) bilgiler glincel olup mevzuata uygun olarak 348
vayinlanmaktadir. !

S14-Strateji Gelistirme Daire Baskanhginin gérev ve fonksiyonlarinin Universitemiz acisindan énemli oldugunu diistintiyorum. 3,75
S15-Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeli ile uyum icinde calismaktayim. 3,48
S16-Strateji Gelistirme Daire Baskanligl personeli tarafindan gtiler ylizle karsilanirim. 3,49




Tablodaki sonuclara yonelik grafik su sekildedir:

2024-2025 Genel Memnuniyet Karsilagtirma
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Memnuniyet Anketi 2025 Sonuclar (SGDB ANKETI
TUM PERSONEL)

S.1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeline kolay ulasabiliyorum.
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S.2 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personelinin tutum ve davraniglarindan memnunum.
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S.3 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeli taleplerim ile ilgilenir ve gerekli ¢oziim onerilerini gelistirir.
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S4 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeli ilgili konularda yeterli bilgi ve deneyime sahiptir.
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S5 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan sunulan hizmetler siiresi igerisinde yapilir.
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S.6 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi talep edilen hizmetler icin yeterli ve dogru bir sekilde bilgilendirme yapmaktadir.
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S.7 Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin kamu mali yonetimi alaninda verdigi danismanlik hizmetlerinden memnunum.
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S.8 Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Biitge ve Performans Programi Birimi tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum.
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S.9 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum.
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S.10 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ic Kontrol ve On Mali Kontrol Birimi tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum.
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S.11 Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Muhasebe ve Kesin Hesap Birimi tarafindan sunulan hizmet kalitesinden memnunum.
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S.12 Mali yénetim bilgi sistemleri (KBS, HYS, TKYS, e-Blitce, Ka-Ya vb gibi) kullanimi, karsilagilan sorunlarin ¢dziimii ve verilen desteklerden dolayi Strateji Gelistirme Daire Baskanligindan memnunum.
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S.13 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sayfasindaki (https://strateji.ibu.edu.tr/) bilgiler glincel olup mevzuata uygun olarak yayinlanmaktadir.
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S.14 Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin gérevve fonksiyonlarinin Universitemizagisindan énemli oldugunu disiiniiyorum.
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S.15 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeli ile uyum iginde calismaktayim.
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S.16 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeli tarafindan giler yiizle karsilanirim.
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2025 yili anketinde ortalamalarin 3,33-3,75 araliginda toplandigi gortilmektedir. Bu sonuclar, genel memnuniyetin ortanin lizerinde ve iyiye yakin
bir seyir izledigini gdstermistir. Universite personelinin Baskanligimizin kurumsal islevlerine yonelik farkindahginin yiiksek, hizmet kalitesi ve
iletisim boyutunda ise genel olarak olumlu bir alglya sahip oldugunu ortaya koymustur.

Ozellikle “SGDB’nin gorev ve fonksiyonlarinin tiniversite agisindan dnemi” maddesinin 3,75 ortalama ile 6ne ¢ikmasi, Baskanhigimizin misyon ve
roltine iliskin gui¢ll bir algisal temelin yerlestigini gdstermektedir.

Ozellikle “personelin giiler yizli karsilanmasi” ve “tutum ve davranislardan memnuniyet” maddelerinde gézlenen olumlu ivme, iletisim
kaltdrindn guglendigini ve Baskanligimizin kurumsal hizmet anlayisini i¢sellestirildigini gostermektedir.

Baskanligimizin Universite genelinde giivenilir, ulasilabilir ve isbirligine acik bir birim olarak algilandigi séylenebilir.

Bu anket sonuglari Baskanhgimizin benimsedigi seffaflik, erisilebilirlik ve iletisim odakh yonetim vyaklagiminin olumlu sonuglar
verdigini gbstermektedir. Oniimiizdeki dénemde, hizmet siireclerinin hizlandirilmasi, danismanlik faaliyetlerinin kapsaminin genisletilmesi ve
bilgilendirme materyallerinin gesitlendirilmesiyle, mevcut olumlu ivmenin daha da gliglenmesi igin iyilestirme ¢alismalari yapilacaktir.

Genel olarak, 2025 yili sonuglari, Baskanhigimizin kurumsal goérevlerini etkinlikle sirdirdiGgind; personel memnuniyetinin ise dengeli ve
surdurilebilir oldugunu gostermektedir.



